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アプリ右上の

マークを選択
【新規会員登録】を選択

利用規約・プライバシーポリシーを

確認後、チェックを入れ

【規約に同意して進む】

メールアドレスを入力し

【ワンタイムパスワードを要求する】

会員登録方法
1



指定のメールアドレスに届いた

ワンタイムパスワードを入力し、

【ワンタイムパスワードを確認】

パスワードを設定する

設定後、次へ進む
下までスクロールする 【同意する】をタップ

会員登録方法

スクロール
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お客様情報を入力する

※は入力必須
入力後、【次へ】を選択

会員登録完了を確認し、

【閉じる】

会員登録方法

内容確認後、

【登録する】を選択

３



アプリ右上の

マークを選択

【カード情報登録】を

選択

クレジットカード情報を

入力し【次へ】

内容を確認し

【確定】を選択

クレジットカード情報登録方法
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メニューバー中央の

【チケット】を選択

【チケット一覧】のカテゴリ▼から

（万博）シャトルバスを選択する 路線を選択する

万博シャトルバス チケットの購入方法
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【購入手続きに進む】

を選択

－＋ボタンで

購入枚数を選択し【次へ】

万博シャトルバス チケットの購入方法

①

②

①

③

②

利用予定日を

選択し【OK】

利用種別

（一般・車いす

時間帯）を選択する
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内容確認し

下までスクロールする

ページ下部の

【購入する】を選択

スクロール

お客様情報を確認し

【次へ】を選択

セキュリティコードを

入力し【次へ】

万博シャトルバス チケットの購入方法
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内容確認し

【確定】を選択

【クレジットカード

認証に進む】を選択

※二回以上押下しないこと

手続き終了画面を確認し

【閉じる】

万博シャトルバス チケットの購入方法
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メニューバー中央の

【チケット】を選択

【利用前・利用中】から

チケットを探して選択

チケットページを

下までスクロールする
【チケットを使う】を選択

チケットの表示方法

スクロール
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内容確認し

【今からこのチケットを使う】

画面をスタッフに

見せて使用する

チケットの表示方法
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購入完了メールからチケットを表示する方法

領収書が添付された

メールが届く

WEBをご利用の場合

【こちらをタップ】をタップし

チケット管理ページに自動遷移

アプリをご利用の場合

KANSAI MaaSアプリを開き、

購入済みチケットを選択
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メニューバー中央の

【チケット】を選択

【利用前・利用中】から

チケットを探し選択

チケットページを

下までスクロールする
【変更する】を選択

チケットの変更方法

スクロール
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人数に変更がある場合は

－＋ボタンで変更し【次へ】

利用日を変更する場合は

日付選択し【OK】

利用種別を選択し

【変更内容を確認する】

変更内容確認し

下までスクロールする

チケットの変更方法

①

③

②

スクロール
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変更内容確認し

【この内容で変更する】

手続き終了画面を確認し

【閉じる】

領収書が添付された

メールが届くので確認する

チケットの変更方法
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メニューバー中央の

【チケット】を選択

【利用前・利用中】から

チケットを探し選択

チケットページを

下までスクロールする
【払い戻しをする】を選択

チケットの払い戻し方法

スクロール
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払戻内容確認し

下までスクロールする
【払い戻しをする】を選択

払い戻しの完了を確認し

【閉じる】

完了メールが届くので

確認する

チケットの払い戻し方法

スクロール
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メニューバー中央の

【チケット】を選択

【利用前・利用中】から

チケットを探し選択

チケットページを

スクロールする
【チケット分配】を選択

チケットの分配方法

スクロール
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チェックボックスに

チェックを入れ【決定】

任意のメッセージアプリを

選択する

（メールを選択した場合）

送信先アドレスを入力し送信

チケットの分配方法
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メッセージから

URLを開く

クッキーの設定

「OK」を選択する
受け取り方法を選択する

チケットの受取方法
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アプリ内の

チケットページに遷移

【チケットを受け取る】を

選択

チケット受取完了を

確認する

チケットの受取方法 スマホアプリで受け取りの場合
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【ログインはこちら】を選択
アドレスとパスワードを入力し

【ログイン】を選択

規約確認後、チェックを入れ

【規約に同意して進む】

チケットの受取方法

【チケットを受け取る】を選択

WEBページで受け取りの場合
21



チケットの受取方法

チケット受取完了を

確認する

WEBページで受け取りの場合
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チケットページの

【チケットを返却する】

チケットの返却方法

返却するチケットを

選択し【決定】

メニューバー中央の

【チケット】を選択

【利用前・利用中】から

チケットを探す
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チケットの返却方法

【OK】を選択

24


	もくじ
	スライド 0

	会員登録方法
	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3

	カード情報登録方法
	スライド 4

	チケット購入方法（万博シャトルバス）
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8

	チケット表示方法
	スライド 9
	スライド 10

	チケット購入完了メールからチケット表示
	スライド 11

	チケット変更方法
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14

	チケットの払戻方法
	スライド 15
	スライド 16

	チケット分配～返却
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24


